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CAMAGÜEY, SÁBADO 3 DE JUNIO DEL 2017 Variada



Por Deneb González Méndez (Colaboradora)



Foto: Alexei Nápoles González (Colaborador)



Confi eso que ni sus canas 
evaden mención alguna a la 
edad y menos a la experien-



cia. Imagino que a sus 23 Oros-
mán Hernández Estévez no sos-
pechó que el magisterio le robaría 
más de cinco décadas de su vida; 



un “robo” que solo la verdadera 
vocación por la enseñan-



za convierte en mutuo 
acuerdo. 



No se había gradua-
do en la Universidad 
de Las Villas cuando 
comienza a trabajar 
en el sector hacia 
1965. Bastó que el 
Comandante en Jefe 
abriera los planes de 
formación para técni-



cos de nivel medio en 
Medicina Veterinaria y 



Agronomía para que cada quince días viajara a Santiago de 
Cuba y Palma Soriano a impartir redacción y composición en 
esos cursos.



“Al culminar la carrera Profesoral de Secundaria Superior en 
la especialidad Español-Literatura, y a petición del Partido y la 
Juventud del centro, me traslado a la Universidad de La Ha-
bana para formarme como docente de Marxismo-Leninismo”.



Cuando la primera Universidad creada por la Revolución 
arriba a su medio siglo este 2017, en la hoy integrada Ignacio 
Agramonte Loynaz, el profesor Orosmán fi gura como uno de 
sus fundadores.



“Vuelvo a Camagüey en junio de 1968 cuando supe la no-
ticia que habían iniciado los estudios pedagógicos en la pro-
vincia y comienzo a trabajar como profesor de Español. En 
el año 1975 se ofi cializa por resolución ministerial el Instituto 
Pedagógico José Martí; para ese entonces ya se había logra-
do abrir los dos niveles: la carrera Profesoral de Secundaria 
Básica y la Profesoral de Secundaria Superior en estudios di-
rigidos y regulares.



“Aposté siempre por ese nombre para el Instituto porque no 
ha existido en Cuba un mejor maestro que el Apóstol, a él le 
debemos todo lo que sabemos en el orden moral, político, 
ideológico, de la ciencia. Era un justo homenaje; como profe-
sor lo más importante es tratar de imitar a ese gran educador 
de la Patria nuestra que es José Martí”.



Para Orosmán el futuro profesor requiere una formación 
desde lo pedagógico, lo didáctico, lo metodológico y lo cien-
tífi co muy rigurosa que le permita posteriormente enfrentarse 
a los diferentes planes de estudio según la enseñanza; es im-
portante que una vez en las escuelas demuestren su calidad 
como profesionales, pues de ellos depende la educación de 
los más jóvenes.



“Un problema actualmente es que los muchachos no optan 
por las carreras pedagógicas y existen muchas especialida-
des con matrículas muy bajas, de allí que ese sea uno de los 
principales aspectos en los que se enfoca la dirección de la 
Universidad y el claustro de profesores.



“Tenemos la suerte de contar con un rector que tiene una 
amplia visión de lo que es la formación de los futuros profe-
sionales en las diferentes carreras universitarias y una pers-
pectiva de constante desarrollo, que le han permitido condu-
cir muy bien la integración sin que se pierda la calidad en el 
proceso formativo”.



Al hablar de los retos que enfrenta la Casa de Altos Estudios 
camagüeyana en su medio siglo reconoce como principales 
garantizar la formación de los estudiantes que están hoy en 
las aulas en cualquiera de las especialidades para conver-
tirlos en buenos profesionales, y lograr un trabajo científi co 
serio y fuerte que le permita a la Universidad irradiar en la 
sociedad y seguir ganando prestigio a nivel mundial.



Profesor titular, consultante, Doctor en Ciencias Pedagógi-
cas, propuesto a la condición de Profesor Emérito de la Uni-
versidad, pueden ser muchos los reconocimientos a la obra 
de toda una vida entregada a enseñar, pero en Orosmán su 
vocación vale más que cualquier distinción.



“No hay una palabra más linda para los que hemos dedi-
cado tantos años a educar y formar a los más jóvenes que 
maestros. No importan los títulos, me basta ser un formador de 
las nuevas generaciones de cubanos”.



Por Eduardo Labrada Rodríguez. Fotos: Otilio Rivero Delgado



Una sencilla lectura a la correspondencia de 
Catauro, o la escucha de programas radiales 
de intercambio con la audiencia, permite des-



cubrir cómo una buena parte del pueblo descono-
ce a dónde dirigirse o cómo llegar a las ofi cinas de 
atención a la población habilitadas para la recep-
ción de quejas y criterios.



Sin embargo, un documento fechado el 18 de 
marzo del 2014, circulado por la presidenta de la 
Asamblea Provincial del Poder Popular en Cama-
güey, apoya la organización de estas ofi cinas en el 
territorio con instrucciones de cómo y cuándo ac-
tuar con los métodos para registrar, cursar y dar se-
guimiento a los planteamientos recepcionados.



Mas, en realidad, y al igual que aquellos libros de 
quejas y sugerencias de las unidades comerciales 
que terminaron sus días cubiertos de virutas de 
moscas, la atención a la población en dependen-
cias gubernamentales y empresariales no disfruta 
de buena salud, a juzgar por la opinión popular.



NO TODOS SABEN QUÉ



Si asumimos que ante esas recepciones se pre-
sentan a diario personas cargadas de preocupacio-
nes, en busca de respuestas a nebulosos trámites 
burocráticos, maltratos, estafas comerciales, inde-
cisiones, y, sobre todo, desinformadas acerca de 
dónde y cómo proceder ante situaciones cotidia-
nas, podemos suponer su importancia para desatar 
embrollos. Sin embargo, hoy la población no tiene 
muy claras las funciones y alcances de estas ofi ci-
nas, y hasta colocan en solfa las acciones que se 
dicen deben realizar.



Aida Almaguer Navarro, jefa del departamento de 
Atención a la Población en la Asamblea Municipal 
del Poder Popular de Camagüey, señala: “Por lo 
general las personas desconocen que tienen ofi ci-
nas en cada distrito, o sea, que antes de llegar aquí 
pudieron recibir una información más próxima a su 
lugar de residencia”. 



Aida saca cuentas y nos dice que durante el pasa-
do año tramitaron allí alrededor de 6 000 casos, de 
los cuales más de la mitad pudieron haberse solu-
cionado directamente en los organismos. “Por otro 
lado, añade, en el funcionamiento de estas ofi cina 
debe haber ante todo sensibilidad humana, pacien-
cia, discreción y cortesía”.



RELACIONES PÚBLICAS Y PAPELES



En el despacho contiguo situado al fondo del an-
tiguo Ayuntamiento, con entrada por la calle Martí, 
la joven Raiza Fernández Martín, también funciona-
ria de este departamento, nos muestra abultados 
expedientes sobre su mesa de trabajo, y asegura 
que hay de todo: asuntos personales, testamentos, 
litigios, convivencias, faltas de respeto público, en-
gaño al consumidor, necesidad de materiales de 



construcción, demoras en trámites de documentos, 
acometidas de agua, etc. “Muchas personas supo-
nen que quien llega a la Ofi cina de Atención a la 
Población va a resolver su caso de inmediato, y aun-
que tratamos de darle respuesta pronta y precisa, 
no siempre eso es posible, porque luego de recibir 
la queja la remitimos al organismo implicado para 
que este investigue y nos dé respuesta”.



Desde su cubículo en la Empresa Municipal de 
Gastronomía, Aida Tamayo Verdecia, a cargo de 
la Ofi cina de Atención a la Población de tan com-
pleja entidad, resalta métodos y acciones, así 
como las entrevistas que sostiene el director con 
las personas.



“Algunos señalamientos, por su complejidad, pa-
san a ser analizados en los consejos de dirección, 
que decide la acción al caso, lo que por lo general 
se encuentra a cargo del Departamento de Fiscali-
zación y Control”.



Ella tiene la certeza de que el personal de estos 
lugares debe conocer todo el funcionamiento de la 
entidad que representa, lo cual depende mucho de 
la preparación y nivel cultural de la persona a cargo.



María Dolores Gibbs Rodríguez, de similar depar-
tamento en la Dirección Municipal de Comunales, 
podría anotarse una cátedra documentaria en sus 
funciones, tiene a mano voluminosos expedientes 
para controlar y dar seguimiento. “Contamos con 
escaso tiempo para las respuestas, porque hay 
planteamientos que deben ser comprobados so-
bre el terreno, por eso la organización del trabajo 
es fundamental. Tenemos representación en los 
distritos, la base de apoyo y en la ofi cina de necro-
logía. ¿Lo más importante? Conocer sobre relacio-
nes públicas y divulgar los servicios que ofrecen 
estas ofi cinas”.



Por su parte, la recién estrenada titular de la Direc-
ción Municipal de Planifi cación Física, Noelia Callí 
Martínez, nos dice: “Planifi cación tiene el proyecto 
de instalar una ofi cina de trámites en cada distrito. 
Partimos de que debemos acercarnos a donde es-
tán los problemas, pero aún no tenemos las con-
diciones adecuadas, por lo que esto es casi una 
forma de maltratar a quienes llegan a nosotros con 
una gran variedad de asuntos, algunos de los cua-
les resultan engorrosos y largos”.



SINOPSIS



Las ofi cinas de atención a la población constitu-
yen un útil puente que permite orientar a los ciu-
dadanos en sus gestiones de consulta, e incluso 
ayuda con alertas sobre determinados temas. No 
sería mala idea que el Estado, en su instancia mu-
nicipal como primer paso, organizara talleres téc-
nicos con dichos funcionarios para intercambiar 
experiencias y uniformar los procesos burocráti-
cos necesarios.
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Ofi cinas de atención a la población:
qué y para qué 



En realidad, no toda la población conoce la función de 
estas ofi cinas o a dónde ir a exponer sus casos. Esa es la 
primera causa por lo que algunos trámites se demoran.



No en todos los sitios las personas encuentran las 
condiciones mínimas para ser atendidas.











